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CHI SIAMO 
 
SAP consente una migliore gestione delle imprese, a pre-
prescindere dalla loro dimensione e dal settore di appar-
tenenza. Dal back-office alla sala riunioni, dal magazzino 
alla vetrina, dalle scrivanie ai dispositivi mobili, SAP con-
sente alle persone e alle organizzazioni di collaborare in 
maniera più efficiente e di sfruttare più efficacemente le 
informazioni aziendali per battere la concorrenza. Tutto 
ciò è possibile grazie alla disponibilità del software on-
premise, on-demand e on-device. 
 
SAP vanta una lunga storia di innovazione e sviluppo. Le 
applicazioni e i servizi SAP consentono a più di 109.000 
clienti in 120 paesi del mondo di lavorare con profitto, di 
adattarsi costantemente ai cambiamenti e di crescere in 
maniera sostenibile.  

EXECUTIVE SUMMARY 
 
SAP® Business One è la soluzione gestionale completa, 
accessibile e di facile implementazione. Pensata specifi-
catamente per le piccole e medie imprese, ne assicura la 
crescita aiutandole a incrementare i profitti e a rafforzare 
le attività di controllo, automatizzando inoltre i processi 
aziendali. Questa soluzione include tutte le principali fun-
aPVUP ULJLZZHYPL HSSH NLZ[PVUL HaPLUKHSLj JVTL S HTTPUP-
strazione, la contabilità finanziaria, le transazioni banca-
rie, le vendite e gli acquisti, il customer relationship ma -
nagement, il controllo del magazzino, la produzione, la 
contabilità gestionale e la reportistica. Sia i manager sia i 
dipendenti possono elaborare le informazioni in modo 
efficace per poter prendere giuste decisioni. Attraverso 
un unico sistema, i titolari e i manager delle società ora 
possono accedere on-demand a un quadro reale e unifi-
cato di informazioni aziendali cruciali e aggiornate in tem-
WV YLHSL HSS PU[LYUV KLSS PU[LYH VYNHUPaaHaPVULi 
 
Se la tua società è una filiale, un cliente o un fornitore di 
una multinazionale che già utilizza SAP, puoi sfruttare 
S PU[LNYHaPVUL WYLJVUMPN\YH[Hi 6 W\U[P KP JVU[H[[V PUJS\KVx
no il controllo delle applicazioni di gestione dei dati ana-
grafici (prodotti, clienti e fornitori), i piani contabili, il con-
solidamento delle informazioni finanziarie e le operazioni 
intersocietarie. Inoltre, grazie al programma SAP Busi-
ness One Maintenance, i nostri clienti potranno accedere 
alle nuove funzionalità man mano che il prodotto viene 
sviluppato.  

Introduzione  
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SAP Business One è un software di gestione aziendale innovativo,  
pensato appositamente per le piccole e medie imprese.  

Centri di lavoro personalizzati  
Centri di lavoro unici e personalizzabili per ciascun utente che 

consentono di:  
¶ accedere a cruscotti aziendali  

¶ fornire accesso alle risorse comuni con un solo clic del 

mouse 

¶ includere pagine web personalizzate 

¶ integrare senza difficoltà il gestore di posta elettronica Mi -

crosoft® Outlook® tramite la funzione drag & drop 

 

Customer Relationship Management (CRM) integrato  
@.= /\ZPULZZ <UL ĳ S \UPJH ZVS\aPVUL WLUZH[H WLY SL WPJJVSL L 

medie imprese che si avvale della funzionalità Customer Rela-

tionship Management (CRM) per aiutare gli utenti a:  
¶ gestire le opportunità di vendita ed effettuare analisi sulla 

pipeline di vendita 
¶ tenere traccia dei profili, delle informazioni di contatto e dei 

saldi di clienti e fornitori  

¶ dare supporto alle attività di gestione della contrattualistica e 

di pianificazione dei servizi 
¶ MVYUPYL \U LMMPJPLU[L HZZPZ[LUaH HS JSPLU[L 
 

Efficaci strumenti di reportistica e analisi  
Strumenti unici di analisi e reportistica, totalmente integrati con 

il software SAP Crystal Reports®, permettono di selezionare 

praticamente ogni voce presente in un report per visualizzare 

[\[[P P KL[[HNSP WPũ YPSL]HU[Pi 1HSS \[LU[L HSSL WYPTL HYTP H X\LSSV 

esperto, SAP Business One mette a disposizione tutti gli stru-

menti necessari per accedere a informazioni cruciali.  
 

Ecosistema  
SAP Business One fornisce una piattaforma di business flessibi-

le che libera il potenziale del tuo ecosistema. Dai clienti e fornito-

ri alla capogruppo, ai dispositivi mobili e ai servizi web, SAP Bu-

siness One ti permette di integrare ogni aspetto della tua attività 

grazie alla SAP Business One Integration Technology. 

SAP Business One:  
le caratteristiche  

Gestione  
KLSS²2JVZPZ[LTH K 6TWYLZH 



Questo è il momento giusto per conoscere i vantaggi di SAP Business One.  
La migliore soluzione della sua categoria al prezzo accessibile per le aziende  
in crescita: SAP Business One può aiutarti a incrementare la produttività, tagliare  
P JVZ[Pj JVNSPLYL SL VWWVY[\UP[ġ L WYL]LKLYL SL WV[LUaPHSP ZMPKL JVTL THP WYPTH K VYHi 
 

Aumentare i ricavi  
9 HJJLZZV YHWPKV L ZLTWSPJL HSSL PUMVYTHaPVUP PU [LTWV YLHSLj Z\ 

qualsiasi punto del sistema, ti permette di individuare nuove 

opportunità di vendita, lanciare nuovi prodotti sul mercato in 

tempi brevi e fornire assistenza e altri tipi di servizi ai clienti a 

SP]LSSP [HSP KH HJJYLZJLYL S HaPLUKHi 
 

Ridurre i costi  
Dimentica i numerosi e costosi aggiornamenti e i ricorrenti sfor-

zi di personalizzazione per mantenere la compatibilità del siste-

ma quando vengono aggiunte nuove funzioni.  
 

4LZ[PZJP SH [\H HaPLUKH JVU \U \UPJH ZVS\aPVUL  

di gestione aziendale  
In SAP Business One sono integrate le componenti di contabili-

tà, customer relationship management (CRM), vendite, produ-

zione, acquisti, transazioni bancarie e gestione del magazzino. 
 

Migliora i rapporti con i clienti  
La funzionalità di Customer Relationship Management integrata 

mette a disposizione del tuo team importanti dati aziendali utili 

al potenziamento delle vendite e contribuisce ad aumentare la 

soddisfazione del cliente.  
 

Mantieni sempre la stessa soluzione IT  
Perché accontentarti di soluzioni che la crescita della tua azien-

da renderà inadeguate? Dimentica software lenti, informazioni 

VIZVSL[Lj P SPTP[P HSS PTTHNHaaPUHTLU[V KP KH[P L HS U\TLYV KP 

utenti simultanei e location.  
 

Ottieni analisi istantanee e più chiare  
Utilizza cruscotti aggiornati al minuto per ottenere snapshot dei 

KPI (key performance indicator ), per un controllo giornaliero 

senza precedenti.  
 

Usa efficaci sistemi di alert proattivi  

SAP Business One è dotato del più efficace sistema di alert pro-

attivo per le piccole e medie imprese.  

:PNSPVYH S LMMPJPLUaH 
BU KLWVZP[V KP KH[P JLU[YHSPaaH[V TPNSPVYH ]LY[PNPUVZHTLU[L S LM-

ficienza, fornendo le corrette informazioni alle giuste persone ed 

LSPTPUHUKV S PTTPZZPVUL KP KH[P YPKVUKHU[Pi 
 

<[[PLUP HJJLZZV HSS HZZPZ[LUaH SVJHSL 
BUH YL[L TVUKPHSL KP WHY[ULY X\HSPMPJH[P [P NHYHU[PZJL \U HZZP-

stenza locale senza pari. 
 

?HNNP\UNP ]LSVJLTLU[L \U LMMPJPLUaH WLYML[[H 
Trai vantaggio da comprovate best practice aziendali per una 

facile implementazione, raggiungendo una perfetta efficienza in 

appena poche settimane.  
 

Gestisci transazioni con valute multiple  
Le transazioni aziendali possono essere eseguite e registrate in 

più valute. 
 

Gestione multilingue  
La soluzione è disponibile in 27 lingue, pienamente conforme 

alle leggi di 40 paesi e utilizzata in altri 34. 
 

Integra SAP Business One con Microsoft Office  
SAP Business One è totalmente integrato con la suite di prodotti 

Microsoft® Office®, incluso Microsoft Outlook, consentendo così 

una comunicazione fluida nella tua organizzazione e in tutte le 

funzioni aziendali. Le divisioni aziendali possono condividere 

contatti, appuntamenti e incarichi.  
 

Integra SAP Business One con SAP Business Suite  
SAP Business One è totalmente compatibile con le soluzioni 

@.= /\ZPULZZ @\P[Ll H]LUKV \U HYJOP[L[[\YH HWLY[H W\Ŗ LZZLYL 

facilmente integrata con le soluzioni di altri vendor. Ciò ti per-

mette di beneficiare di tutti gli ampi vantaggi del software di 

SAP. 

Vantaggi per le aziende  
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Funzionalità  
SAP Business One è una soluzione di gestione aziendale com-

WSL[Hj ]LYZH[PSL L KV[H[H KP \U PU[LYMHJJPH PU[\P[P]Hj M\UNLUKV KH 

principale applicazione ERP per la tua società. 
La soluzione offre tutte le funzioni amministrative che consento-

no di personalizzare ed effettuare il back -up dei dati, definire i 

tassi di cambio, configurare autorizzazioni e messaggi di alert, 

oltre ad accedere alle informazioni provenienti da un software 

non SAP. Inoltre comprende 11 aree di funzionalità che contri-

I\PZJVUV H LZ[LUKLYUL S \[PSPaaV ILU VS[YL SH Z\H WYPTHYPH M\UaPVx

ne amministrativa, consentendo di razionalizzare tutti i processi 

della tua azienda. Queste aree di funzionalità includono: 
 

Operazioni finanziarie  
Gestisce tutte le operazioni finanziarie, come la contabilità gene-

YHSLj SH KLMPUPaPVUL L S HNNPVYUHTLU[V KLP JVU[Pj SL YLNPZ[YHaPVUP KP 

prima nota, gli adeguamenti valutari e la definizione del budget.  
 

Operazioni bancarie  
Si occupa di tutte le procedure finanziarie quali incassi, emissio-

ni di assegni, bonifici, depositi, acconti, pagamenti tramite carta 

di credito e riconciliazioni bancarie.  
 

Attività di controllo  
Definisce centri di costo multidimensionali e le regole di distribu-

aPVUL WLY S HZZLNUHaPVUL KLP JVZ[Pj L HUHSPaaH SH [\H HaPLUKH PU 

base ai centri di costo. 
 

Vendite  
Ti assiste per formulare preventivi, inserire ordini cliente, stabili-

re le consegne, aggiornare gli stock e gestire tutte le fatture e la 

contabilità clienti.  

 
Acquisti  
Gestisce e aggiorna le transazioni con i fornitori, compresi la 

MVYT\SHaPVUL KP VMMLY[L L VYKPUP K HJX\PZ[Vj S HNNPVYUHTLU[V KLx

NSP Z[VJRj PS JHSJVSV KLSSL ZWLZL K PTWVY[HaPVUL WLY SH TLYJL PTx

WVY[H[Hj SH NLZ[PVUL KP YLZP L JYLKP[P L S LZLJ\aPVUL KLP WHNHTLU[Pi 
 

Customer Relationship Management integrato  
Controlla tutte le informazioni relative a clienti, rivenditori e for-

UP[VYPj PUJS\ZP P WYVMPSPj P KH[P KP JVU[H[[Vj P ZHSKP L S HUHSPZP KLSSH 

pipeline di vendita. 

Panoramica  
delle funzionalità  



Operazioni  

finanziarie  
¶ Piani contabili  

¶ Categorie contabili  

¶ Registrazioni di prima 
nota  

¶ Registrazioni provvisorie 
di prima nota  

¶ Operazioni ricorrenti  

¶ Tassi di cambio in valute 
multiple  

¶ Report finanziari  

¶ Centri di costo  

¶ 0HSJVSV KLSS PTWVZ[H 
sulle vendite  

¶ Molteplici periodi  
K PTWVZ[H 

¶ Depositi  

¶ Assegni 

¶ Crediti  

¶ Ricevute 

¶ Pagamenti differiti  

Vendite  
¶ Gestione di opportunità 

e pipeline 

¶ Gestione contatti  

¶ Preventivi  

¶ Ordini  

¶ Fatture  

¶ Consegne 

¶ Resi 

¶ Listini prezzi in più  
valute  

¶ Gestione clienti  

¶ 0HSJVSV KLSS \[PSL SVYKV 

¶ Integrazione  
con Microsoft Office  

Servizi  
¶ Gestione contratti  

di servizi  

¶ Pianificazione servizi  

¶ Monitoraggio  
delle diverse interazioni 
con i clienti  

¶ Base di conoscenze  

¶ Gestione chiamate  
di servizio  

Acquisti  
¶ Offerte  

¶ Ordini  

¶ Consegne 

¶ Resi 

¶ Note di credito fornitore  

¶ @WLZL K PTWVY[HaPVUL 

Magazzino  
¶ Gestione articoli  

¶ Interrogazione articoli  

¶ Listini prezzi  

¶ Entrata merci  

¶ Uscita merci  

¶ Transazioni articoli  

¶ Trasferimento stock  

¶ Tracciabilità numeri  
di serie 

¶ Gestione lotti  

¶ Pick & pack  

¶ Kitting  

Produzione  
¶ Distinte base  
¶ Ordini di produzione  
¶ Previsioni  
¶ Assistente MRP  
¶ Report ordini  

raccomandati  

PANORAMICA DELLE FUNZIONI DI SAP BUSINESS ONE*  

Funzioni di reporting e consultazione dati  

Tecnologie caratteristiche di SAP (drag & relate, alert, personalizzazione dell'interfaccia utente)  

Software Development Kit e SAP Business One Integration Technology  

Gestione del magazzino  
Gestisce i livelli di stock, la gestione degli articoli, i listini prezzi, 

NSP HJJVYKP YLSH[P]P HSS HWWSPJHaPVUL KP WYLaaP ZWLJPHSPj P [YHZMLYPx

menti tra magazzini e le transazioni di articoli.  
 

Pianificazione del fabbisogno dei materiali (Material Re-

quirements Planning z MRP)  
SAP Business One offre un sistema di pianificazione semplice 

ma efficace, che aiuta chi si occupa di pianificare la produzione o 

gli acquisti a programmare e gestire gli articoli finalizzati alla 

produzione o da acquistare, in base a una serie di criteri presta-

biliti.  
 

Reportistica  
Crea report efficaci legati ad ogni aspetto della società, tra i quali 

i saldi di clienti e fornitori, le vendite, il flusso di cassa, gli storici 

dei contatti clienti, la contabilità, la gestione del magazzino, i 

IPSHUJPj SH KL[LYTPUHaPVUL KLP WYLaaPj S H[[P]P[ġ KLP JSPLU[P L HS[YV 

ancora (tramite report predefiniti o interrogazioni personalizza-

[Lsi 9 HWWSPJHaPVUL PU[LNYH[H @.= 0Y`Z[HS ?LWVY[Z MVYUPZJL 

\U HUHSPZP HWWYVMVUKP[H L YLWVY[ NYHMPJPi 
 

Gestione del ciclo di servizi  
Ottimizza il potenziale delle divisioni aziendali dedicate ai servizi, 

fornendo supporto alle attività di servizio, alla gestione dei con-

tratti di servizio, alla pianificazione dei servizi, al monitoraggio 

KLSSL PU[LYHaPVUP JVU P JSPLU[Pj HSS HZZPZ[LUaH JSPLU[P L HSSH NLZ[PVUL 

delle opportunità di vendita.  
 

Risorse umane  
Offre funzioni di gestione delle risorse umane fornendo informa-

zioni dettagliate sui dipendenti, sui relativi dati di contatto e re-

port sulle presenze.  

­ >\LZ[V UVU ĳ \U LSLUJV LZH\Z[P]Vi 
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Gestione degli IFRS (International Financial Reporting 

Standards z Principi Contabili Internazionali)  
Gli IFRS vengono adottati sempre più di frequente dalle piccole e 

medie imprese, spingendo gli utenti a cercare metodi sempre 

WPũ ZLTWSPJP WLY NLZ[PYL SL KPMMPJVS[ġ YHWWYLZLU[H[L KHSS \[PSPaaV KP 

libri giornali paralleli, necessari per redigere report conformi sia 

agli standard locali, sia a quelli IFRS. SAP Business One soddisfa 

S LZPNLUaH KP YLNPZ[YHYL L YPWVY[HYL SL [YHUZHaPVUP PU SPIYP NPVYUHSP 

paralleli, fornendo poi i report necessari per preparare i docu-

menti finanziari secondo gli standard IFRS. 
 

Centri di costo multidimensionali  
SAP Business One ti consente di gestire centri di costo in di-

mensioni multiple, consentendo di analizzare le informazioni 

finanziarie secondo le esigenze della tua società. Le società pos-

sono strutturare facilmente il proprio centro di costi secondo 

gerarchie per una reportistica sofisticata e accurata.  
 

Contabilità  
SAP Business One include modelli di piani contabili appositi per i 

singoli paesi e adattabili alle esigenze della tua azienda. I piani 

contabili possono essere creati in base alle tue specifiche, così 

da rispecchiare le caratteristiche della tua azienda.  
 

Registrazioni di prima nota  
La soluzione consente agli utenti di creare nuo-

ve registrazioni di prima nota e ricercare quelle 

già esistenti. La maggior parte delle registra-

zioni di prima nota è eseguita automaticamen-

te dalle aree vendite, acquisti e operazioni ban-

carie. Inoltre gli utenti possono attribuire auto-

maticamente ogni transazione a un determina-

to progetto o centro di costo.  
 

Registrazioni provvisorie di prima nota  
Gli utenti possono salvare molteplici registra-

zioni di prima nota manuali in un solo lotto ed 

elaborarle simultaneamente. Questo consente 

di verificare e raccogliere le registrazioni prima 

del loro inserimento nel libro giornale.  
 

Modelli di registrazione  
Gli utenti possono definire dei modelli di asse-

gnazione dei libri contabili , risparmiando tem-

po ed evitando così errori durante la fase di 

immissione manuale delle registrazioni di pri-

ma nota. 
 

Registrazioni ricorrenti  
Gli utenti possono definire le proprie registrazioni ai fini della loro 

regolare elaborazione in contabilità e specificare la frequenza di 

ciascuna registrazione ricorrente. In tal caso la soluzione ricorda 

automaticamente agli utenti di inserire le proprie registrazioni.  
 

Storno delle registrazioni  
SAP Business One consente agli utenti di stornare automatica-

mente le registrazioni dei ratei e risconti eseguiti a fine mese. 

Automaticamente lo storno delle registrazioni specificate sarà 

eseguito il primo giorno del mese di calendario successivo; tut-

tavia, se necessario, gli utenti possono specificare una data di 

storno diversa per ciascuna registrazione.  
 

Differenze di cambio  
La soluzione consente agli utenti di valutare periodicamente le 

partite aperte in valute estere, di individuare quindi le differenze 

di cambio e di scegliere la transazione  di rettifica più appropriata.  
 

Modelli di report finanziari  
Gli utenti possono generare in modo rapido e semplice un nu-

mero illimitato di modelli di report finanziari. È possibile creare 

modelli per qualsiasi finalità, come per esempio conti economici 

supplementari.  
 

Piani contabili completi  



Budget  
Questa funzione permette di definire e gestire i budget in base ai 

conti. Gli utenti possono configurare metodi di assegnazione del 

budget, definire gli importi del budget in qualsiasi valuta (locale, 

estera o entrambe) e visualizzare un report riepilogativo che 

confronti gli importi attuali con quelli pianificati. È possibile inol-

tre definire un sistema di alert online che avvisi gli utenti ogni-

qualvolta una transazione rischi di superare il budget mensile o 

annuale. 
 

Definizione dei centri di costo  
Questa funzione consente agli utenti di definire diversi centri o 

divisioni di costo. Gli utenti possono attribuire i rispettivi conti di 

costi e ricavi a un centro di costo predefinito nei piani contabili.  
 

Definizione delle regole di distribuzione  
@\SSH IHZL KLP JVZ[P KLMPUP[P L KLSS LZWLYPLUaH TH[\YH[Hj NSP \[LU[P 

possono configurare diverse regole di distribuzione per contrad-

distinguere le attività aziendali e quindi attribuire un conto di 

costi o di ricavi alla regola di distribuzione corrispondente.  
 

Tabella per centri di costo e regole di distribuzione  
Questa funzione consente agli utenti di visualizzare i centri di 

costo e le regole di distribuzione in forma tabellare. Tutti i dati 

sono presentati in modo chiaro e possono essere corretti a se-

conda delle proprie esigenze. Gli utenti possono inoltre definire 

centri di costo e regole di distribuzione supplementari in questa 

fase. Una volta definiti tutti i fattori di costo, il sistema li attribui-

sce automaticamente ai singoli centri di costo in ciascuna tran-

sazione, garantendo un rapido accesso a informazioni dettaglia-

te sui costi. 
 

Report per centri di costo  
Questa forma di conto economico è basata sui ricavi e i costi, sia 

diretti che indiretti, come stabilito nelle regole di distribuzione, e 

può essere eseguita per qualunque centro di costo. Gli utenti 

possono scegliere tra il formato di visualizzazione annuale e 

mensile e confrontare i risultati con quelli ottenuti nel periodo 

precedente.  
 

Cruscotto Analisi 
Clienti per Età  
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